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POSTAL PUBLICITARIO: UM CASO DE TRANSMUTACAO GENERICA"
Xeénia S. SILVA™. (Universidade Federal de Pernambuco)

RESUMO: o Género Textual surge de outros géneros, transformados “por inversio, por
deslocamento, por combinac¢do” (TODOROV, 1980: 46). De modo que neste artigo, analisamos esse
movimento entre o Cartdo Postal e o Cartdo Postal Publicitario®, sobre o qual, inicialmente, supomos
ser um caso de “hibridiza¢do e intergenericidade” (MARCUSCHI, 2006), porém, posteriormente,
observou-se se tratar de um caso de Transmutagdo (BAKHTIN, 2005). Conceito no qual nos
respaldamos, porém a partir da Gtica de Aurea Zavan (2009). Ao observar os Postais de o ponto de
vista diacrénico, aliamos a teoria de géneros a concepcédo de Tradigdo Discursiva (KABATEK, 2004),
assim foi possivel nos debrugar sobre os tragos de permanéncia e mudanga motivadas pelo contexto de
cada época da historia na evolugéo do género em questdo. Tais marcas correspondem a diversas fases
do processo de transmutacdo, pelo qual o Cartéo Postal transmutou-se em Cartéo Postal Publicitario.

PALAVRAS- CHAVES: Cartdo Postal. Cartdo Postal Publicitario. Tradicdo Discursiva. Género
Textual. Transmutacdo Genérica.

1. Consideracdes iniciais

Os géneros discursivos multiplicam-se a medida que surgem novas demandas
sociocomunicativas provocadas por mudangas no contexto social, como por exemplo, as
inovacBes tecnolodgicas. Dessa forma em cada espaco/época histérica € desenvolvido um
conjunto de ‘novos’ géneros para responder a tais demandas. Foi assim, desde 0s primeiros
sinais comunicativos nas cavernas, passando pela invencdo da escrita (século VII. a. C) e 0
surgimento da imprensa até a comunicacao informatizada dos dias atuais.

Quanto mais complexo 0s géneros se tornam, maior a necessidade de entender como
eles funcionam na sociedade, posto ser o género acdo social (MILLER, 2009), ele se
diversifica de acordo com as diversas atividades comunicativas, frutos das transformacdes
sociais.

O Género Textual, segundo Todorov (1980: 46), surge de outros géneros
transformados “por inversdo, por deslocamento, por combina¢ao”. De modo que oS géneros
considerados ‘Novos’, geralmente sédo frutos de mistura, bricolagem, hibridismo, captagéo
etc., provavelmente ndo sdo “inovagdes absolutas” (MARCUSCHI apud DIONISIO, 2002).

Certamente, se surgem de outros, os géneros discursivos ndo aparecem em um Vacuo
temporal, porém passam por transformacdes ao longo do tempo até se estabilizarem como
forma reconhecida e aceita.

Assim, consideramos 0 Género Postal Publicitario fruto das transformagdes ocorridas
a partir do Cartdo Postal. Essas (trans) formacfes sdo geradas nas interacdes ocorridas nos
dominios das esferas de atividades humanas. De modo que analisar como aconteceram tais
(trans) formacdes é objetivo deste artigo.

* Uma parte da dissertagdo de Mestrado (em andamento), cujo titulo é “Postais Publicitarios, género hibrido? O
estudo dos géneros textuais a partir de sua manifestagdo sdcio-histérica”. Sob orientagdo da Professora Dra.
Virginia Leal

** Mestranda de Linguistica, CAC- UFPE.
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Entretanto, convém ressaltar, que de inicio supomos que o Postal Publicitario fosse um caso
de “hibridizacdo e/ intergenericidade” (MARCUSCHI, 2006), porém, posteriormente,
observamos se tratar de um processo mais complexo, o qual envolveu o fendmeno da
Transmutacdo (BAKHTIN, 2005). Desse modo, para analisa-lo recorremos a proposta que
Zavan (2009) apresenta sobre o fendmeno bakhtiano.

E interessante observar que a historicidade do género textual se imbrica com a
historicidade do homem, pois todas as tradigdes compartilhadas coletivamente sdo construidas
praxiologicamente. Desse modo, recorremos a nocdo de Tradicdo Discursiva, ao analisar as
permanéncias e as mudancas (transformacfes) que historicamente construiram o Género
Cartdo Postal.

O viez das Tradig¢Ges Discursivas permite reconhecer quais sdo “os atos comunicativos
portadores de todas as propriedades genéricas e historicamente transmitidos em relacdo com a
histéria da sociedade, da lingua e das tecnologias” (GOMES, 2008: 38). Reconhecé-los
facilita a compreensdo do funcionamento dos novos géneros textuais que surgem na
sociedade, mesmo aqueles mais imbricados, como por exemplo, email, outbus, blog..

Iniciamos a andlise percorrendo os fatos sociais e histéricos implicado no
surgimento do género Cartdo Postal condicionando a forma de sua materialidade empirica. No
segundo momento, analisaremos o processo de Transmutacdo (BAKHTIN, 2005; ZAVAM,
2009) ocorrido nos Postais. Finalizando com algumas consideragdes.

2. Género Textual e Tradicao Discursiva: pressupostos tedricos

E a partir do estudo bakhtiniano de género que partimos. Para o mestre russo “[...]
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados 0s
quais denominamos géneros do discurso” (20004: 262)>.

Seguindo seus passos consideramos género textual meio de agir linguisticamente
sobre 0 mundo, mas como pontua Bazerman (2005: 32), os géneros nao sdo formas, mas “sao
formas de vida, modos de ser. Sdo frames para a agao social.

Bastante pertinente é o que diz Swales (1990) sobre as caracteristicas de género
textual. Para o autor género como uma classe de eventos comunicativos com semelhantes
propoésitos comunicativos, os quais sdo reconhecidos “pelos membros mais experientes da
comunidade discursiva original” e, por isso sdo a razao do género. O autor salienta que:

O propésito comunicativo é o critério privilegiado que faz com que o escopo do
género se mantenha relacionado estreitamente com uma determinada ag&o retorica
compativel com o género. Além do propoésito, os exemplares do género
demonstram padrdes semelhantes, mas com variacdes em termos de estrutura,
estilo, contetido e publico-alvo. Se forem realizadas todas as expectativas em
relacdo aquilo que é altamente provavel para o género, o exemplar sera visto pela
comunidade discursiva original como protétipo. Os géneros tém nomes que sao
herdados e produzidos pelas comunidades discursivas e importados pelas
comunidades. Esses nomes constituem uma comunicacéo etnografica valiosa, porém

tipicamente precisam de validagdo adicional. (1990, apud. RODRIGUES,
2009, p. 22) (destaque nosso)

> Enfase no original.
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De acordo com Bazerman (2005: 60), “o surgimento de um género estd
intricadamente ligado as mudancas nas relacdes e nos papéis profissionais, as mudancas
institucionais, ao surgimento de normas e identidades profissionais, a ideologia, a
epistemologia, a ontologia ¢ a psicologia”, de modo que é impossivel entendé-lo desvinculado
das instancias as quais estdo ligados, ou melhor, desvinculados das esferas de atividades
humanas.

De fato ao desempenharem suas tarefas sociais, no espaco /tempo histéricos, 0s
sujeitos utilizam os textos mais adequados ao modo de fazer tais tarefas. Esses textos e 0s
modos de fazer comp&em o acervo de manifestacfes culturais de uma dada comunidade. Na
dimensdo dessas tradi¢cBes culturais se encontra a Tradicdo Discursiva, que segundo o
lingliista Kabatek, é:

[...] a repeticdo de um texto ou de uma forma textual ou de uma maneira particular
de escrever ou de falar que adquire valor de signo préprio (portanto é significavel).
Pode-se em relacdo a qualquer finalidade expressdo ou com qualquer elemento de
contetido cuja repeticdo estabelece um laco de atualizacdo e tradicdo, quer dizer,
qualquer relacdo que se possa estabelecer semioticamente entre dois elementos de
tradicdo (atos de enunciacdo ou elementos referenciais) que evocam uma
determinada forma textual ou determinados elementos linguisticos empregados
(KABATEK, 2005: 159 apud ZAVAM, 2009: 77).

Destarte, ao trilhar o percurso socio-historico do Cartdo Postal encontramos as
tradicOes discursivas, isto €, os textos ou tracos formais que o constituiram. Essas marcas
permanecem no “acervo da memoria cultural da comunidade, nas maneiras tradicionais de
dizer ou de escrever” (KABATEK, 2003: 3), de modo que sdo reconhecidas cada vez que se
repetem em determinada atividade sociocomunicativa.

Todavia, € bom esclarecer que ndo ¢ a repeticdo de qualquer elemento linguistico que
se constitui uma tradigdo discursiva. Segundo o autor (2005: 161 apud ZAVAM, 2009: 78),
“uma Tradicdo Discursiva ¢ mais que um simples enunciado; ¢ um ato linguistico que
relaciona um texto com uma realidade, uma situacéo etc., mas também relaciona esse texto

com outros textos da mesma tradicdo”.?

Tomando como exemplo o Cartdo Postal, a tradicdo discursiva que o constitui se
relaciona com os demais textos de mesma tradi¢do, ou melhor, com as tradi¢cbes que compde
0s géneros das correspondéncias postais, como telegramas e cartas, por exemplo.

Entretanto o conceito de Tradicdo Discursiva ndo pode ser confundido com o de
Género Textual, pois, de acordo com Zavam, todo género é uma tradicéo discursiva, porém
nem toda tradic&o discursiva se constitui um género textual®.

Certamente isso ficara mais claro, a partir do préximo item, no qual apresentamos, a
partir do eixo diacrdnico, um pouco da histéria do Cartdo Postal. Entdo, veremos que em
determinado momento (sincronia) foram estabelecidas as normas em relacdo a sua forma
grafico/espacial e ao conteudo textual, as decisdes tiveram sempre como referéncia os
modelos tradicionais de correspondéncias, isto é, ‘tradi¢cbes’ ja existentes no arquivo da
comunidade discursiva.

2.1. Cartéo- Postal: o surgimento historico de género textual

3a
Enfase nossa.
4
Destaque nosso.
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De acordo com o pesquisador Gorberg (2000), em 1861, surge a primeira proposta de
cartdo postal. John P. Charlton, na Filadélfia, patenteou o “Correspondece Postcard”, o qual
consistia em um cartdo, que de um lado possuia trés linhas para o endereco e o local para o
selo, e o texto “Copyght secured 1861 Lipman’s Post Card Patent Applied For”, além
disso, ainda trazia um texto divulgando as vantagens e a facilidade de usar o cartdo postal®. E
interessante reconhecermos que esses sdo 0s primeiros fatos sociais em torno do género.
Contudo, apesar de em 27 de fevereiro ser aprovado pelos correios americanos, 0 cartdo
postal de Lipman, sé comecou a circular, conforme Unico registro de postagem, em outubro
de 1870.

Na Alemanha, houve trés tentativas de promover o cartdo postal. A primeira, em 1865,
quando o Dr. Heinrich Von Stephan, funcionario do correio germanico, apresentou sua
Proposta® para introducéo do cartido postal na 5% Conferéncia Postal Germano- Austriaca
realizada em Karlsruhe, o documento sugeria a implantacdo de uma folha postal aberta’, que
seria um cartao no formato e no tamanho de um envelope, ja selado que seria utilizado pelos
individuos que desejassem uma forma de comunicacdo mais enxuta (sem necessidade de
comprar folhas de papel, envelope e selo, comum no envio de cartas). A proposta ndo foi
aceita, pois no entendimento do Correio isso traria prejuizo a arrecadacao.

A terceira ocorreu em 1868, na cidade de Leipzig, dois livreiros Fredllein e Pardubitz,
o0 primeiro em julho e o segundo em agosto, solicitaram licenga para emitirem um “Universal
Correspondenz_ Karte”, porém seus pedidos também foram negados pelos Correios da
Alemanha.

O Dr. Emanuel Herman, professor de economia da Academia Militar de wienner
Neustadt ficou sabendo por um representante austriaco da 5% Conferencia Postal Germano-
Austriaca (aquela de 1865) sobre a idéia do Cartdo postal, achando-a muito interessante. Em
26 de janeiro de 1869, publicou no conceituado jornal de Viena, o Neue Freie Presse, um
estudo documentado sobre o servigo postal, no qual destacava as vantagens que a adogao de
Postkart proporcionaria, sugerindo que a tarifa postal fosse metade da que era entdo cobrada
para uma carta comum. Os argumentos do professor respaldados no levantamento
documentado convenceram as ‘autoridades dos correios’ do Império Austro-Hlngaro que
chegaram ao consenso. Segundo, Bathia (2009, p. 180):

O consenso ¢ alcangado e negociado por meio de préaticas e de dialogo profissional.
A interacdo e o didlogo possibilitam o consenso por um lado, e tém um efeito
regulador ou limitador quanto ao que pode ou ndo ser admitido no conjunto de
conhecimento de uma comunidade, por outro lado.

Esse efeito regulador ou limitador implicou em sansdes impostas na forma material e
na maneira como deveria circular o Cartdo Postal, de modo que sua constituicdo (fig. 1 e 2)
deveria esta de acordo com as especificacdes das autoridades da comunidade profissional, a
saber, o Sistema Postal Império Austro-Hungaro. Sobre essa questdo, enfatiza Bhatia (2009,
p. 180):

Os géneros [...] sdo socialmente autorizados por meio de convengdes e inserem-se
nas préaticas discursivas dos membros de culturas disciplinares especificas. Essas
praticas, [...] refletem as convengBes utilizadas por comunidades disciplinares
especificas, [...] e as conven¢des sociais, incluindo mudancas sociais, instituices

> This is card enables fast Exchange of information. It costs just half of the amount you would espend for
wrinting paper and an envelop. At the same time, it facilitates postal manipulation.
6 . [
Vorschlag zur einfliihrung de Postkarte.
7 Offennes postblett.
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sociais e conhecimento social. [...] Géneros sdo produtos de uma compreensdo ou de
um conhecimento prévio de convengdes genéricas.

Finalmente, em 1° de outubro de 1869, surgiu o primeiro Cartdo Postal, dando inicio
as vendas do Correspondezkarte, que consistia em um cartdo que media 85 x 122 cm,
possuindo “uma face exclusiva para o endereco e a outra face branca para a escrita da
mensagem?® (fig. 1).

By rbestlbn M (g
- o’ -
- e > C

o o e U

e Vb AT RE e oo S ey
; L

e A il e A e e

Figura 1: anverso e verso do primeiro Postal do Mundo, Correspondenz Kart. Fonte: Gorberg, 2000.°

Vérios paises adotaram o sistema de postais, mas o Brasil adotou o cartio-postal®,
apenas em 1880. Como podera ser visto no proximo topico, sdo nos Postais brasileiros que se

verificam as primeiras (trans) formacdes.
2.2 Os Bilhetes- Postais: as primeiras evidéncias de transmutacdo genérica

O Cartéo Postal fora implantado no Brasil através do Decreto n°® 7695, de 28 de abril
de 1880. Luis Plinio de Oliveira ocupava a Direcdo da Reparticdo dos Correios, nomeado para
o cargo em 1865, depois de ter publicado trés anos antes, o “Relatdrio sobre a Organizacao
dos Correios da Inglaterra e Franga” 0 qual influenciou na emissdo e na maneira de circulacao
dos primeiros CartGes Postais brasileiros (fig. 2,3 e 4).

Por determinacgdo desse decreto a impressao dos Bilhetes Postais pertencia ao Estado.
O decreto também determinava a forma do Bilhete Postal, o qual deveria ter em uma das
faces o seu porte das armas imperiais estampadas no angulo direito superior, indicando trés
classes™ identificadas por cores: Vermelho, Azul e Laranja. Além desses aspectos, o Bilhete,
devia trazer os seguintes textos impressos “Bilhete Postal e “neste lado sO se escreve o

# Grifo nosso.
? As setas vermelhas indicam os tracos que caracterizam o género (que orientagdo para o usuario). Essas
marcas sdo definidas pela comunidade profissional postal oficial baseadas nas tradi¢cdes de textuais da esfera
de comunicagdo pessoal.
% por isso que 28 de abril é o dia nacional do cartdo-postal.
12 Bjlhete de cor vermelha — para correspondéncia urbana, ao prego de 20 (vinte) réis os simples e 40
(quarenta) réis os duplos, que permitiam a resposta, ja paga; de cor azul _ para correspondéncia no interior
das Provincias de todo o Império; o simples, por 50 (cinqlienta) réis, o que representava a metade do porte da
carta simples (atualmente, carta social), e os duplos, 100 (cem) réis; De cor laranja — para correspondéncia
internacional com paises que faziam parte da Unido Postal Universal, custando os simples 80 (oitenta) réis e os
duplos, 160 (cento e sessenta ) réis” (GORBERG, 2000, p. 6). Subgéneros do Bilhete Postal, a primeira
terminologia para o Cartdo Postal.
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endereco” (figuras 3, 4 e 5), a outra face ndo teria nenhum texto impresso, destinado apenas
para a mensagem.

laranja, porte 80 réis. Fonte: Gorberg, 2000.

Vale ressaltar, que tais inovacdes, a comecar pelo nome, Bilhetes Postais e,
principalmente 0 uso de cores como meio de identificar o percurso do postal e o valor do
porte, possibilidade de pagar a mensagem e sua resposta antecipadamente (diferentes dos
demais paises), por exemplo, por um lado apontam o aspecto multimodal do género, por outro
lado confirmam a flexibilidade do género textual, sugerida por Bakhtin (2004); que no caso
do bilhete postal permitiu sua adequagdo as condi¢des sociais do contexto historico brasileiro
da época.

E interessante notar, que as mudancas na versio brasileira do Cartdo Postal mostradas
acima (fig. 2, 3 e 4), revelam um processo criativo de (re) criagdo através do emprego da
multimodalidade. Tal processo envolve o uso de diversos recursos multissemioticos que,
como bem observa Dionisio (2008: 119), “[...] exercem uma fung¢do retdrica na construgio de
sentidos dos textos”. Além disso, ja revela o processo de transmutacdo intragénerica
(abordado na secédo 3.1).

Todavia, tais mudancas sé foram operadas no género, porque partiram das autoridades
da comunidade disciplinar (comunidade profissional). Para Kress (1987, apud. BATHIA,
2009, p. 181), as mudancas no género sO serdo aceitas apoiadas ou por uma situacdo social
estavel ou por uma autoridade, pois “a menos... que haja uma mudanga nas estruturas sociais_
e no tipo de situagdes sociais que os textos sdo produzidos as novas formas genéricas
dificilmente terao sucesso”.

Diante desse argumento, concluimos que tanto a voz das autoridades quanto as
condicOes sociais favoreceram a aceitagdo das mudancas feitas nos Bilhetes Postais, como por
exemplo, a condicdo de letramento da populacdo, a maior parte analfabeta, pesou na escolha
do uso de outros recursos semiéticos (as cores) além do sistema de escrita,

O avanco tecnoldgico permitiu, além de tais mudancas, outras mais profundas no
género, como veremos a seguir. Gracas a sua plasticidade podem ser manipulados para
atender as necessidades enunciativas de determinado contexto.

2.3. A publicidade no Carté&o Postal: hibridizagéo

O crescimento econémico e o avanco tecnoldgico transformaram a sociedade trazendo,
por exemplo, novas exigéncias sociais € comunicativas. O Cartdo Postal sendo um artefato
sociocultural também sofreu mudancas, como por exemplo, primeiro com a introducdo de
imagens e, posteriormente com a introducdo de propagandas.

O primeiro cartdo a circular com propaganda surgiu na Inglaterra, era um cartdo
ilustrado com propaganda para a Royal Polytechnic de Londres. Outro caso do qual se tem
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conhecimento, por exemplo, foi o do Cartdo com propaganda® do jornal sérvio Zmaj*, o qual
pode ser visto na secdo 3.1 ( fig. 18 e 19), ele surgiu em Viena com desenho de autoria do
militar sérvio Petar Monojlovic, cujo unico exemplar foi postado em 1871.

Em relacdo a introducdo da publicidade no Cartdo Postal, concordamos com que diz
Marcuchi (Apud KARWOSKI; GAYDECZKA, BRITO 2008: 21) ao comentar Kress (2003:
89-90):

[..] a mobilidade dos géneros permite dizer que caminhamos para uma
“hibridiza¢do” ou “mesclagem” de géneros de tal ordem que podemos chegar a uma
situacdo que ndo mais haja “categorias de géneros puros e sim apenas fluxo”.
Contudo, seria inadequado considerar a mistura de géneros como “evidéncia da
auséncia de género”. (destaque do autor)

E interessante ressaltar, usando termos do autor, que “ s6 se misturam, mesclam e
unem coisas” ja existenteS, 0 caso dos Postais serve de exemplo, pois nele se mesclam a
linguagem publicitaria e a linguagem da correspondéncia particular. Marcuschi, ainda
esclarece: “ hibridizag¢do ¢ a confluéncia de dois géneros e este ¢ o fato mais corriqueiro no
dia-a-dia em que passamos de um género a outro ou até mesmo inserimos um no outro, seja
na fala ou na escrita”(p.22).

Prosseguindo, a evolucdo das tecnicas de impressdo permitiu que os Cartdes Postais
incorporassem cada vez mais formas semiéticas bastante elaboradas. Com o0 processo da
cromolitografia ficou possivel colocar ilustracdes, fotos coloridas (antes monocromatica).
Essa possibilidade fez surgir “o fendmeno iniciado na Austria e na Alemanha, conhecido
como Gruss Aus, que significa Lembranc¢a de” (GORBERG, 200, p.12).

Esse fendmeno provocou alteracdes mais acentuadas na forma e no estilo do Cartéo
Postal, ao qual foi incorporado o desenho ou a foto da cidade (ou qualquer lugar ou
monumento). O espago do anverso do Postal, agora, teria imagem e o enunciado “Gruss Aus”
(ou outra expressdo equivalente em outra lingua), mas conforme o regimento oficial, as
ilustracGes dividiriam o espaco com a mensagem do remetente, porgque 0 Verso seria apenas
para o endereco (figs.8 e 9).

AaBloon LON

A, .w/.«m.z@,,_/aa,( ey 8 4
Figuras 8 e 9 : postais com o fendmeno “Gruss Aus” / lembranca do Rio de Janeiro nos quais as imagens
disputam o espaco com a mensagem. Fonte: GOBERG, 2000.

Posteriormente, as legislacdes™® de cada pais permitiram a circulacio de Postais
editados por empresas privadas. Os turistas compravam como lembranca de viagem

'2 Nos Estados Unidos também circulou Cartdo Postal com propaganda, ver Gorberg, 2000.
13 Dragdo em Sérvio.
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representando o roteiro da viajem (temos aqui mais eventos sendo produzidos a partir do
Cartdo Postal). .

Em 1899, a Inglaterra permitiu que as dimensdes do Cartdo fossem aumentadas,
medida que acabou virando padréo para a industria de Postais. Posteriormente, foi permitida a
divisdo da face posterior em duas partes: uma para 0 endereco e a outra para a mensagem,
sendo permitida que a outra face fosse inteiramente ocupada pela ilustracdo. Como se pode
verificar no postal abaixo (figs. 12 e 13).

Figuras 12 E 13: verso do cartdo postal espanhol apenas com imagem e seu anverso com divisao para endereco
e mensagem. Fonte: GOBERG, 2000.

N&o demorou muito para que todos os pafses integrantes da UPU'® também adotassem
a medida, inclusive o Brasil. A partir dai os Cartdes passaram a circular com belissimas
paisagens, reproducdes de obras de artes, fotos de eventos, representaces tematicas etc.

Transformagdes que corroboraram para o surgimento do Cartdo Postal Publicitario,
resultado de uma transmutacdo da esfera de comunicacdo postal para a esfera de comunicagao
publicitaria. E exatamente desse processo que trataremos daqui para frente.

3. Cartao Postal Publicitario: um caso de transmutacéo genérica

3.1. Transmutacéo genérica: definindo as categorias

Ao analisar o romance, Bakhtin se apropria do conceito de Transmutag&o®® para
explicar o fato da incorporacdo de géneros primarios, como os didlogos cotidianos e as cartas
por géneros secundarios, como o romance. Postula o autor (2000: 281):

Os géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros Secundarios,
transformam-se dentro deste e adquirem uma caracteristica particular: perdem sua

" As datas em que cada pais permitiu a produgdo de cartGes por empresas privadas, poderdo ser consultadas
na pesquisa de Gorberg (2000). Vale frisar que todos esses géneros (relatdrios, decretos, leis etc.) que
regularam a forma, o uso e circulagdo do Cartdo Postal fazem parte, segundo Bazerman (2005), do “sistema de
Géneros”, ou seja, sdo conjuntos de géneros produzidos pelo grupo de profissionais dentro da esfera de
correspondéncia postal, os quais antecedem outros géneros no continuo do fluxo comunicativo. Nesse caso
especifico antecedem o Cartdo Postal (aprofundamos essa discussdo no decorrer da nossa dissertacdo).
> Unido Postal Universal.
16 Segundo a Wikipédia, na Alquimia, “transmutagdo é a conversdo de um elemento quimico em outro. Este
conceito é também aplicado com caracteristicas proprias na genética e na fisica nuclear”. Este “fen6meno
ocorre na natureza espontaneamente quando certos elementos quimicos e isdétopos possuem nucleos
instaveis. Em tais elementos, se produzem fenédmenos de fissdo nuclear , que se transformam em novos
elementos de numeros atomicos inferiores, até que os seus nucleos se tornem estaveis ( geralmente
adquirindo a estabilidade do chumbo )”.
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relacdo imediata com a realidade existente e com a realidade dos enunciados
alheios_ por exemplo, inseridas no romance, a réplica do didlogo do dialogo
cotidiano ou a carta [...] s6 se integram a realidade existente através do romance
considerado como um todo, ou seja, do romance concebido como fenémeno da vida
literaria- artistica e ndo da vida cotidiana.

A partir dessa reflexdo podemos dizer que o Cartdo Postal é um género primario em
relacédo ao Cartdo Postal Publicitario. Neste caso, entdo, Postal Publicitario seria um género
secundario que segundo Bakhtin:

No processo de sua formagdo eles incorporam e reelaboram diversos géneros
primarios (simples), que se formaram nas condicdes da comunicacao imediata. Esses
géneros primarios, que integram os complexos, ai se transformam e adquirem um
caracter especial: perdem o vinculo imediato com a realidade concreta e 0s

enunciados reais alheios [...]. (BAKHTIN, 2004: 263) (énfase nossa)

Todavia, Zavam (2009) ao analisar a evolugdo do género editorial em jornais
cearenses, postula que a transmutacdo ndo acontece apenas quando o género muda de uma
esfera para outra. Esse fendmeno pode ocorrer na dimensdo interna de qualquer género ou,
ainda os géneros de uma mesma esfera podem se transmutar.

De acordo com a estudiosa, com a qual concordamos plenamente, o fenbmeno de
transmutacdo permite efetuar transformacgdes e reestruturacoes no género para que esse se
adapte as mudancas socioculturais de uma dada época. Defendendo essa tese, Zavam ao
dialogar com Aradjo (2009)", o qual também aborda 0 mesmo fendmeno bakhtiniano,
aponta trés aspectos que considera “inerentes a manifestacao da transmutag¢ao” (p.54):

1°) o género incorporado (ou transmutado’®) é agregado & estrutura composicional
do género incorporante (ou transmutante);

2°) o género incorporante transmuta e é transmutado;

3°) o0 género incorporado e o género incorporante podem fazer parte tanto de esferas
diferentes quanto de uma mesma esfera.

Baseada, provavelmente em Bakhtin, Zavam (p. 55) afirma que “0 género conserva,
em sua estrutura composicional, tema e/ou estilo, marcas da transmutagdo, que podem ser
percebidas em sua historia, isto é, que podem recordar o seu passado, recente ou remoto”.

Dito isso, a autora defende a idéia de que a transmutagcdo acontece por processos
distintos, propondo uma tipologia operacional de categorias que permitiu a ampliagdo do
‘conceito bakhtiniano’.

Neste caso, numa primeira instncia, ela distingue: “transmutacdo criadora e
transmutacdo inovadora”. A primeira refere-se ao fato de um género surgir de outros(s),
como o email, por exemplo. Ja a segunda, refere-se ao fato de que todos os géneros, mesmo
0s mais formulaicos, passarem por transformacées, sem que isso signifique ser transformados
em novos géneros, como sugere, por exemplo, os artigos de opinido, 0s andncios
publicitarios.

Na segunda instancia (p. 56), a autora define os dois processos transmutacionais
processados no d&mbito da transmutacdo inovadora. Tais processos poderdo ocorrer tanto a
partir de uma “transmutacdo externa” (transmutacdo intergenérica) quanto a partir de uma

" Tal discussdo n3o sera aprofundada aqui pelas restricdes que o género artigo impde.
® Termo emprestado de Araujo (2009).
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“transmutacio interna” (transmutacdo intragenérica). Para facilitar, sintetizamos tais
categorias da seguinte forma (grafico 1):

Sintese das categorias da transmutacéo inovadora.

TRANSMUTACAQ INOVADORA

Transmutacae externa Transmutacae interna
Intergenérica Intragenérica
(nscngio de um género no outro) (sem inscrigdo de oufro género)

Grafico 01. Fonte: elaborada pela autora, Recife, 2010.

O processo € intergenérico quando hd a incorporacdo de um género por outro, ou
melhor, uma captagdo ou subversdo, de acordo com Maingueneau (2001). Apesar de um
género incorporar detalhes, ou totalmente o género, ndo ha o surgimento um novo género. O
exemplo 1, logo abaixo, mostra o género carta incorporado pelo andncio publicitéario (fig.16).
A carta é trazida para uma realidade simulada, construida pela publicidade, de modo que o
anuncio assume uma forma hibrida, ja que a carta ndo € algo constitutivo do género anuncio,

mas uma linguagem usada como estratégia na construcdo de esse exemplar.

Exemplo 1:
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Busvinder!

Figural6 e 17: an(incio publicitario incorporando o género carta. Fonte: revista Piaui, n.41, fevereiro de

2010.

Trazemos no exemplo (2), logo abaixo, um caso mais antigo: trata-se do primeiro
Cartdo Postal que foi postado com a introducdo de propaganda do jornal sérvio Zmaj (figs.

18e 19)
Exemplo 2:
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Figuras: 18 e 19: frente e verso respectivamente do 1° cartfo postado com propaganda do jornal sérvio Zmaj*°.
Fonte: GORBERG, 2000.

Apesar da incorporacdo de outra linguagem, o Cartdo Postal continuou na esfera da
correspondéncia postal cumprindo seu propdsito comunicativo. A introdugdo da propaganda
ilustrava o progresso social, a modernidade de modo que era visto como algo exético (um
souvenir) pelos usuarios. Entretanto, porém, a nosso ver, ai ainda ndo se tratava de um novo
género.

Nesse caso, em ambos o0s exemplos, de acordo com Zavam, aconteceu uma
sobreposicdo de géneros, a qual ndo descaracterizou 0 género incorporante e nem
desautorizou a continuar pertencendo a sua esfera apenas revela o fendbmeno da
Transmutacéo Inovadora intergenérica.

O processo intragenérico acontece quando as transformacdes processadas no género
ndo se relacionam com um outro género, seja da mesma esfera ou ndo, mas, porém, sdo
provocadas por novas exigéncias comunicativas no seu percurso histérico.

[lustraremos esse processo com dois exemplos relacionados ao nosso objeto. O
primeiro, é relativo as mudancas realizadas no Cartdo Postal ao comecar circular no Brasil,
figuras: 2, 3 e 4 da se¢do 2.2. Tais mudancas ocorreram para que os Bilhetes Postais se
adequassem ao contexto do Brasil oitocentista. O segundo, referem-se as mudanc¢as mostradas
na secdo 2.3; as quais foram provocadas pelo avanco tecnologico que permitiu a insercéo de
figuras e fotos nos Cartdes Postais e o fendmeno Gruss Aus (figs. 8- 13).

Resumindo, a transmutacdo Inovadora intragenérica/intergenérica, acontece no
interior do género modificando-lhe o estilo ou a forma, de maneira que possa se adequar as
demandas da sociedade ou aos objetivos do produtor, como, por exemplo, o0 apelo estético.
Contudo, tais transformacdes ndo resultam em um novo género, apenas permite que o género
se renove quando for necessario.

Agora, a transmutacéo criadora, segundo Zavam, resulta “[...] sempre o surgimento
de um novo género” (p.63). “Assim, todo género revelaria inicialmente marcas da
transmutagao criadora” (p. 65).

Retomando o percurso do Cartdo Postal, vimos que na sua génese (se¢do 2.1), a
comunidade profissional ao decidir como seria a forma do ‘cartdo postal’ tomou como base as
tradicOes discursivas que compunham o acervo textual da comunidade linguistica, pois “além
da historicidade da lingua ha a historicidade dos textos (KABETEK. 2005 apud ZAVAM,

® Notem que as setas vermelhas indicam a Tradigdo Discursiva Cartdo -Postal, comentadas na se¢do 1.1, na qual nos
amparamos em Kabatek: “A recorréncia de formas textuais compreende uma escala continua a partir de marcagdes de
tradigdes minimas_ algo como uma determinada denominagao textual ou determinada féormula em um texto ainda nao
fixado_ passando por uma organizagdo formal continua até chegar a uma completa fixidez do texto”. Essas marcas
permanecerdo no género até seu total estabelecimento e reconhecimento definitivo. Perceba que tais marcas orientam o
uso do “novo” género, sdo elas: nome do género, “este lado apenas o endereco” (figs. 1 e 2), as linhas para escritura da
mensagem e o local para o selo (que fora adotado posteriormente).
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2009: 72). Portanto, o consenso sobre a forma e o estilo do novo género teve como referencia
0s modelos textuais conhecidos, estabilizados e legitimados pela comunidade linguistica,
como por exemplo, o cartdo no formato e no tamanho de um envelope. Assim, surgiu o
primeiro Cartdo Postal: um cartio que media 85 x 122 cm, possuindo “uma face exclusiva
para o endereco e a outra face branca para a escrita da mensagem?, e posteriormente foi
inserido espaco para o selo (ver fig. 9 da se¢do 2.1). Como diz Zavam (65):

[...] todo género revelaria inicialmente marcas da transmutagéo criadora, ou
nas palavras de Bakhtin, recordaria o seu passado, e no decorrer de seu
desenvolvimento, como pratica discursiva estabilizada numa dada esfera da
comunicacdo, estaria sujeito a novas transmutacfes, que poderia ser de natureza
criadora, vindo a contribuir para o surgimento de novos géneros, e/ou inovadora,
manifestando a sua “adaptabilidade” as novas contingéncias, historica, politicas

sociais ou culturais. (énfase nossa)

Como observamos na génese do Cartdo Postal, a transmutacdo criadora também
envolveu processos da transmutacdo inovadora intergenérica, pois as formas das tradicdes
textuais de outros géneros (mesmo da mesma esfera) foram manipuladas, ou seja,
transmutadas para um novo suporte _cartdo de cartolina_ resultando em um novo género.

Essa criacdo fora submetida as autoridades da comunidade disciplinar profissional
passando por sangdes e recomendacdes de uso, até se estabilizar como género textual, ou seja,
como Tradi¢do Discursiva do acervo textual/genérico coletivo.

Agora, podemos no proximo item verificar a transmutagdo que deu origem ao Cartdo
Postal Publicitério.

3.2. A génese do Postal Publicitario: transmutagéo criadora

E na esfera publicitaria que encontramos boa parte das inovaces genéricas, sejam
impressas, midiaticas ou virtuais etc. Nesta esfera, as formas genéricas ja estabilizadas podem
ser manipuladas para atingir novos objetivos; o que aconteceu com o Cartdo Postal, por
exemplo. Dell’Isola ( 2007), afirma que os membros da comunidade profissional exploram os
valores genéricos ja estabelecidos e reconhecidos para criar novos “construtos genéricos”
mesclados ou misturados que permitam uma maior eficiéncia para alcancar seus objetivos.

De acordo com a Mica Cards, os primeiros Cartes Postais Publicitarios surgiram na
Espanha por volta de 1985. Chegando a Franga, se espalharam por toda Europa; nos anos
1990 circulavam na América, na Asia, na Africa e na Australia. O Postal Publicitario surgiu
no Brasil, em S&o Paulo por volta de 1998. A Mica Cards foi a pioneira na producdo dessa
nova midia, que logo se estendeu pelo pais.

O Postal Publicitario® é caracterizado por ser uma midia atraente e ndo invasiva, pois,
como definida por um de seus produtores aqui no Brasil, os Postais Publicitarios séo
“Criativos e surpreendentes, [...] atingem o pablico num momento de lazer e descontragio?,

2% Grifos nosso.

! Geénero constituido por texto publicitdrio multimodal veiculado no suporte de papeldo, cujo tamanho e formas podem
variar, mas quase sempre tem formato retangular: o verso veicula a publicidade e o anverso traz as marcas da Tradi¢do
Discursiva dos géneros postais. Detalhe esse que possibilita sua portabilidade pela instituicdo dos Correios, assim como sua
nomeagdo e reconhecimento por parte dos usudrios como sendo ao mesmo tempo publicidade e meio de comunicagdo
postal.

22 De certo modo, essas circunstancias sdo parecidas com as que envolvem o uso do Cartdo Postal, como, viagens, visitas a
pontos turisticos etc.
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Por isso ficam expostos em display (podem ser recolhidos gratuitamente?®) dos restaurantes,
boates, teatros, museus etc., locais frequentados por um publico da das classes A e B

Segundo o site da Jokerman, os postais publicitarios “[...] combinam o charme do
cartdo tradicional a uma midia moderna de alto impacto, indice minimo de dispersdo e
circulagdo constante”.

Sobre essa combinagdo entre “o postal tradicional e uma midia moderna”, cabe fazer
algumas distingdes® sobre essa midia. Ao analisar os postais recolhidos para a pesquisa,
observou-se que existe circulando concomitantemente dois tipos de cartdes publicitarios.
Entdo, apesar de possuirem ‘quase as mesmas’ caracteristicas, como, por exemplo, suporte,
forma, conteudo, tema, funcdo comunicativa, multimodalidade etc, se constituem géneros
diferentes.

O primeiro, “Cartdo Publicitario”, exemplo 3 (figs 20 e 21), se distingue do outro
por ndo possuir as marcas da Tradicdo Cartdo Postal (definidas ao longo deste artigo), por
isso, ndo se configura, a nosso ver, no d&mbito desta analise. J& o segundo, “Cartdo Postal
Publicitario”, objeto de nossa analise, exemplo 4 (figs. 18 e 19) possui as marcas da
transmutacdo criadora, como por exemplo, local para o selo, espaco para mensagem,
linhas para o endereco, quadriculas para o CEP, frutos do processo intergenérico entre o
Cartdo Publicitario e Cartdo Postal.
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Exemplo 3:

Uma crianga com Down pode até parecer diferente, mas ainda sim & uma erianga, ©
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GENETICA Banco do Brasil
PARA AG:1509-1
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Flguras 20 e 21: frente e verso respectlvamente de cartdo publicitario. O verso ndo possui as marcas da Tradigdo
Cartdo Postal. Fonte: Mica Card.

Um girassol vermelho
pode parecer
diferente, mas ainda

Exemplo 4:

e CIMEDNTH

Figuras 22 e 23: verso de um Postal Publicitario cujo anverso tras as marcas da Tradigdo Dlscurswa Cartao
Postal. Fonte: MICA CARD.

% Um dos diferenciais entre Cartdo Postal e Postal Publicitirio é o fato do segundo ser distribuido gratuitamente, enquanto o primeiro é
vendido nas agéncias de correios ou em bancas de revistas etc.
24 ~ . . o ~ "

Segundo o IBGE,2009, as classes A e B sao consideradas a elite brasileira, sdo grupos de familia composta por

grupos familiares com renda superior a RS 4.559. IBGE,2009.

» Baseadas em nossas préprias observagbes e segundo observagdes dos colecionadores espalhados em varios blogs etc.

% Nesse mesmo século, foram introduzidos na Inglaterra os chamados tradecards ou cartdes comerciais. Antecessores do cartdo de visita
como conhecemos hoje, foram utilizados em todas as partes da Inglaterra. As primeiras formas de cartGes comerciais apareceram no inicio
do século XVII, em Londres. Foram utilizados como publicidade e também como mapas, orientando o publico para que pudessem chegar as
lojas, pois, na época, ndo havia nenhum sistema formal de nome ou numerag&o das ruas. (http://www.graficacdc.com.br/blog/a-historia-
do-cartao-de-visita/)
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Retomando os trés aspectos da transmutacéo pontuados por Zavam (p.54),
sintetizamos no proximo grafico a transmutacdo que deu surgimento ao Cartdo Postal
Publicitario. Antes, pois, comentamos cada aspecto:

1°) “O género incorporado (ou transmutado®’) é agregado & estrutura composicional
do género incorporante (ou transmutante)”.

e A tradicdo textual do Cartdo Postal ao ser transmutada da esfera de comunicacdo
postal para a esfera da publicidade foi agregada a materialidade do Cartdo
Publicitario, ou seja, foi incorporada pelo cartdo publicitario. Passando a fazer parte
do mesmo suporte®.

2°) “O género incorporante transmuta e ¢ transmutado”.

e O cartdo Publicitario como incorporante, transmuta e é transmutado, transformando-
se em Cartdo Postal Publicitario. Esse é o resultado da transmutacéo criadora pela
qual passam todos os géneros. Lembrando que um género surge de outros, ou seja,
dialoga sempre com as tradi¢des que se repetem na cultura. Nesse caso ndo temos
uma sobreposic¢do de géneros, mas um imbricamento, uma forma hibrida até sua
completa estabilidade como género reconhecido.

3% “O género incorporado e 0 género incorporante podem fazer parte tanto de esferas
diferentes quanto de uma mesma esfera”.

e Na transmutacdo, foco desta analise, o processo se deu entre géneros de diferentes
esferas comunicativas, o que resultou em género com funcbes comunicativas
multifacetadas.

{SMIITAC:!

2 Novo género )
CARTAO POSTAL PUBLICITARIO

FESTIVAL DA BELEZA. o
< STAR
. e e o o e 20
. WARIEDADE - S - = s

+ BARD

£ O FRECO
OLE VOCE MERECE,

Unillerser

Coigate

5
>~ usv-.-. ..W‘: ‘\1"9 NIVEA

T ransmutacao inovadora externa
(intergenérica)

Geénero transmutado I \ A>énero transmutante

(Cartao Postal) i (Cartdo publicitario)

)

Processo de transmutacdo genérica. Fonte: montagem da autora, Recife, 2010. Os postais publicitarios
usados séo da Mica Card.

%’ Termo emprestado de Araujo (2009).

%% Como ja salientamos, a associacio entre o suporte e as marcas da tradi¢3o textual do Cartdo Postal aliados

ao suporte é considerado pelos usuarios como meio para identificar as fun¢Ges do Cartdo Postal Publicitario.
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Consideracdes finais

O processo de transmutacgdes, observadas no Cartdo Postal e, posteriormente no Cartdo
Postal Publicitario, confirma a tese bakhtiniana de que o género textual possui uma
caracteristica plastica e dindmica, que permite a manipulacdo criativa. Contudo, cabe
salientar, que ter caracteristica dindmica, ndo significa que o género seja uma invencdo
pessoal, cuja procedéncia é arbitraria.

Haja vista, género ser uma situacionalidade que reclama um contexto especifico _
lugar da interagdo, da assimetria entre os tipos de relagcdes sociais_ SO as praticas e as acoes
socioculturais da situacdo comunicativa nos permitem entender o modo como usamos e
mudamos géneros.

De maneira que sob a perspectiva diacrénica recuperamos as influéncias culturais/
historicas refletidas e refratadas em cada momento significativo (sincronias) no percurso
histérico dos Postais. Tais influéncias sdo localizaveis através das marcas deixadas em sua
materialidade, sdo marcas das Tradi¢cbes Discursivas disponiveis no arquivo cultural da
comunidade linguistica.

Lembrando, finalmente, que sdo essas caracteristicas que permitem o seu (re)
conhecimento e a compreensdo de subtendidos provocados pelas novas situagdes nas quais
sdo mobilizados. Enfim, nossa analise mostrou que é possivel desenvolver a habilidade critica
para captar os subentendidos das mensagens de géneros ‘mesclados’ ¢ ‘imbricados’ tais como
o Postal Publicitario. Portanto, ndo se tratou aqui de acessar um sistema linguistico abstrato,
mas de verificar as construcfes sociointeracionais pragmaticas e funcionais, pelas quais a
lingua é mobilizada.
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