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LETRAMENTO, O QUE E E COMO ACONTECE

Pedro Rodrigues Magalhdes NETO (Universidade Estadual do Piaui-UESPI)

RESUMO: objetiva-se evidenciar Letramento e defini-lo na perspectiva dos tedricos, Street e Kleiman, e
outros, situando eventos e praticas sociais da leitura e da escrita, apresentando-se resultados de uma
pesquisa, realizada em novembro/2009, com duas empregadas domésticas. Analisa-se dois eventos
constituidos pela elaboracédo de listas de compras em dois supermercados denominados, A e B, em Teresina-
Pl, cuja metodologia € do tipo exploratoria, qualitativa. O corpus sdo dois eventos de letramento,
envolvendo praticas de leitura e escrita, na elaboragdo das listas, em momentos distintos, embasado em
encartes de jornais com produtos promocionais nos dois supermercados. Os sujeitos, uma com ensino
fundamental incompleto, a outra, analfabeta. O processo de elaboracéo das listas constituiu-se em apresentar
aos sujeitos os encartes e solicitar que relacionem os produtos de seu consumo, durante uma semana,
considerando os aspectos econdmicos e respeitados os salarios, portanto, deveriam relacionar aqueles de
menor preco.

PALAVRAS -CHAVE: Letramento. Leitura e Escrita. Praticas e Eventos Sociais.

1 Introducéo

Neste trabalho, discutem-se diversas perceptivas de estudo sobre letramento, e como
também apontam-se algumas praticas de como acontece o letramento no quotidiano de duas
empregadas domésticas.

Uma das concepcoes de letramento usadas neste trabalho é aquela definida (SOARES, 2005,
p.- 72), “ letramento € o conjunto de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os
individuos se envolvem em seu contexto social”. Assim, pode-se dizer que a partir do crescimento
dos movimentos sociais no Brasil, em especial nos ultimos 25 anos, crescerem as oportunidades de
participacdo da sociedade nos diversos eventos sociais de letramento.

Para Tfouni (2006, p.30), letramento representa “os aspectos sociohistoricos da aquisicao da
leitura e escrita por uma dada sociedade”. Foi essa a razdo que se exemplificou, aqui, através dos
movimentos sociais organizados que de forma positiva contribuiu para o avango desse campo de
pesquisa, o letramento.

Nesta mesma linha de raciocinio ndo se pode negar a contribuicdo de Street (1993, p,16), a
partir de reflexdes que apontam que “as concepgdes dominantes de letramento sdo constituidas, e
reproduzidas, de maneira que marginalizam os pontos relevantes da linguagem e do pensamento”.
Logo as definigbes de alguns tedricos, aqui registradas, apontam para as diferentes formas de
reflexdo de uma area de estudo que requer ainda muitas pesquisas e que durante muito tempo foi
vista como atividade de alfabetizagao.

2 Discutindo letramento

Mesmo sabendo do valor que a linguagem escrita representa na sociedade contemporanea,
ndo se pode negar o valor da linguagem oral, sobretudo no processo de interacao entre 0os homens,
visto que nessa situacdo apresentam-se caracteristicas peculiares e que facilita sobremaneira o
processo de interacdo, realizado em tempo real. Assim, as caracteristicas da oralidade como
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intonacdo, altura da voz, timbre, énfase, pausas, velocidade de enunciacdo, ndo podem ser
representadas na escrita, por isso, ndo se pode esquecer da importancia da modalidade falada da
lingua, por mais que a escrita tenha seus recursos expressos pela pontuagdo como exclamagao,
interrogacdo, ponto, virgula, dois pontos, travessao, aspas, entretanto, ndo surtem o mesmo efeitos
da oralidade.

Seguindo esse raciocinio, tem-se a linguagem escrita, um dos objetos de estudo do
letramento, a qual mantém contato direto com ao leitor, transformando, desse modo, uma linguagem
mais abstrata. A linguagem escrita exige maior esfor¢o na sua construcdo, requer maior obediéncia
as normas padrdo ou culta. Seu vocabulario exige maior rigor formal.

Uma vez apontadas algumas caracteristicas das formas de uso da linguagem falada e escrita,
pode-se perceber que a linguagem escrita antes de ser uma pratica escolar € um objeto social. Nessa
perspectiva, e, seguindo o pensamento de Andrade (2007) é importante que o individuo adquira o
significado funcional do uso da escrita e da leitura, de maneira que possa ter contato com a
linguagem e com as diversas formas como ela é veiculada na sociedade, independentemente de ser
ou ndo em contexto escolar, surgindo, dessa forma, a necessidade de uma aproximacao dos usos da
linguagem escrita com as diversas formas de interacdo dentro e/ou fora da escola.

Neste caso, torna-se necessaria a compreensdo do texto. O que, com o advento da
Linguistica Textual, na Europa, em especial na Alemanha, com os trabalhos de Hartmann, em 1968,
0s estudos sobre a modalidade escrita da linguagem tornaram uma dimensdo incalculavel e no
Brasil, os estudos sobre a escrita também tomaram um grande impulso com os trabalhos de Koch,
nos anos oitenta, seguidos por Marcuschi, Dionisio dentre outros.

A escrita é parte integrante das sociedades modernas, industrializadas e tecnoldgicas. Assim,
a escrita constitui-se em uma forma intima e necessaria no quotidiano dos individuos. O uso da
escrita é tdo comum que na sociedade contemporanea a todo momento o uso dela esta presente, ao
se entrar em uma mercado fazem-se listas de compras, depara-se com cartazes expondo produtos a
serem comprados, lé-se a validade dos produtos, 0s pregos, assinam-se 0S comprovantes em
cartdo,etc. Estas e outras sdo as maneiras como acontecem o letramento.

Os eventos sociais de letramento ou as praticas sociais de letramento estdo presentes na vida
do individuo das mais variadas forma, independentemente de se ter o dominio formal da leitura e da
escrita.

Essas praticas para muitas pessoas que tiverem a oportunidade de passar pelo processo
escolar sdo realizadas sem qualquer esforgo, contudo as mesmas praticas quando executadas por
pessoas que ndo passaram pelo mesmo processo escolar, certamente serdo executadas com um
elevado grau de dificuldade, inclusive, requerendo para a mesma atividade mais tempo e mais
esforco de concentracdo. Neste caso, letramento ndo significa necessariamente dominio da escrita
formal, pois tais atividades podem ser executadas por pessoas alfabetizados ou néo.

As diversas formas de uso da escrita representam uma das muitas fungdes que a linguagem
exerce sobre o homem. Seguindo o pensamento de Kleiman (2008a, p.15), “o dominio de outras
formas de uso da escrita, significa o0 acesso a outros mundos, publicos e institucionais, como por
exemplo, o da midia, da tecnologia, da burocracia publica dentre outros”. Neste caso especifico, vé-
se letramento ligado ao dominio do cddigo escrito.

Ressalta-se que os estudos sobre letramento convergem para o desenvolvimento de praticas
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sociais que acompanham a expansao dos usos da escrita, tomando-se por base o século XVI quando
emergiu o Estado brasileiro como unidade politica, o desenvolvimento das ciéncias, 0 surgimento
da escola, dentre outras formas de desenvolvimento.

Assim, aos poucos, foram surgindo as condi¢gdes de uso da escrita, as quais determinaram
como e quais os efeitos das praticas de letramento em grupos minoritarios, ou em sociedades que
comecgavam a usar escrita como tecnologia de comunicagdo dos grupos que sustentavam o poder.
Isto é, os estudos ja ndo mais pressupunham efeitos universais do letramento, mas como diz
Kleiman (2008a, p.16) “pressupunham efeitos universais do letramento, e que esses efeitos
estariam correlacionados a préaticas sociais e culturais dos diversos grupos que usavam a escrita”.

Nesse sentido, e considerando as muitas visdes que se tem sobre letramento é bom lembrar
que ndo hd uma definicdo categdrica sobre esse tema, um vez que sdo diversas as concepcdes
adotadas para o termo por estudiosos do assunto. Neste artigo, serdo discutidas apenas algumas
dentre as quais, aquelas ligadas ao sociointeracionismo. Vygotsky ( 2000, p. 30), diz que “a lingua ¢
um sistema simbdlico ligado a praticas sociohistoricas e ndo funciona no vacuo”. Diz ainda o
mesmo teorico ( op. cit. p. 30), que o funcionamento da lingua “ ocorre com condi¢des inter e
intrapessoais”. Assim pode-Se dizer que 0 sociointeracionismo vygotskiano se relaciona com
fendmenos mentais. Sendo esta a perspectiva adotada pelo autor deste trabalho. Tendo em vista que
o letramento pode ocorrer entre os individuos em processo sociointeracional independentemente das
condicdes de educacéo.

Nas palavras de Kleiman (2008a, p. 17) “letramento examina a capacidade de refletir sobre a
propria linguagem de sujeitos alfabetizados em oposigdo a sujeitos analfabetos” Nesse caso, pode-
se dizer que o letramento ocorre tanto em ambientes de pessoas escolarizadas que formalmente
passaram pelo processo escolar, quanto de individuos sem qualquer nivel escolar, ndo sendo,
portanto, necessario o dominio da escrita adquirida na escola.

Kleiman (2008b, p. 42) diz que apos realizagdo de um estudo sobre a condicédo social de um
professor de alfabetizacdo, referente ao seu letramento, os resultados apontaram para uma situacdo
ndo esperada, “a maioria dos professores de educacdo basica no Brasil provém de familias de baixa
ou nenhuma escolaridade: ndo é raro o professor ser a primeira pessoa a ser alfabetizada na sua
familia”. Afirma, ainda, a mesma tedrica (op.cit p.42), “ a conclusdo do curso superior é resultante
do esforco coletivo do grupo familiar em busca da ascensdo social, via escola”.

Assim, ndo € dificil perceber que as dificuldades para o desenvolvimento de praticas de
leitura de um professor emergente dessas condi¢des sdo grandes, se comparadas as condicOes de
outro professor que adveio de um ambiente de letramento em que existe habito de leitura, dispde de
assinaturas de boas revistas e jornais, assiste a bons filmes, dispGe de computador com internet,
enfim, existe um ambiente favoravel a leitura desde o inicio de sua vida.

Ainda na linha de pensamento de Kleiman e Moraes (2007) tem-se letramento “ entendido a
partir do conhecimento de praticas orais, como as conversas informais no ambiente familiar ou
entre amigos, como também proferir uma palestra ou participar de um debate de sindicado, dentre
outras atividades de uso oral da lingua”.

E funcdo da escola formar sujeitos letrados, n&o apenas sujeitos alfabetizados, entretanto,
outros segmentos da sociedade colaboraram com o desenvolvimento de praticas de letramento, tais
como a igreja, os sindicatos, 0s movimentos sociais organizados, todos tém um papel importante
nas praticas sociais de letramento.
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Se se fizer uma retrospectiva historica dos movimentos civis organizados no Brasil, nos
ultimos vinte e cinco anos, hd de se perceber um consideravel crescimento no nivel de
conhecimento das pessoas, 0 que se pode comprovar pela participacdo da sociedade organizada nos
movimentos sociais, independente do nivel escolar dos participantes.

Cada participacdo dos individuos nos movimentos sociais aqui exemplificados implica dizer
que o letramento acontece. Isso pode ser visto no crescimento do nivel de letramento da sociedade,
mostrando que quanto maior a participacdo de individuos em movimentos sociais como sindicatos,
associacgdes, grémios estudantis, diretorios, seminarios, congressos, palestras, simpdsios, aumentara
o nivel de letramento, uma vez que a participacdo em eventos de interacdo com a lingua, quer oral
ou escrita, o individuo estard aumentando o seu nivel de letramento.

Vale aqui destacar que cada vez que os cidaddos participarem de movimentos como
passeatas, caminhadas ou marchas organizadas exibindo bandeiras, cartazes, bonés, camisetas,
baldes, folders e outros suportes de textos, contendo logomarca, slogans, simbolos de seus
movimentos sociais, partidos politicos, independentemente do nivel escolar das pessoas, acontecem
eventos sociais de letramento, sendo, portanto uma das ocasides em que 0S eventos sociais de
letramento sdo bastante visiveis.

A partir desses exemplos, e nas palavras de Soares (2005, p. 72) “letramento ¢ um conjunto
de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem em seu contexto
social”. Assim, pode-se dizer que a partir do crescimento dos movimentos sociais, crescem as
oportunidades de participacdo da sociedade nos diversos eventos sociais de letramento.

Para Tfouni (2006, p 30) letramento representa “aspectos sociohistoricos da aquisi¢do de
leitura por uma dada sociedade”. Foi essa a razdo que se exemplificou, aqui, através dos
movimentos sociais dos Gltimos vinte e cinco anos. No Brasil, que de forma positiva contribui para
0 avanc¢o desse campo de p3esquisa do letramento. N&o se pode negar a contribuicdo de Street
(1993) a partir de reflexdes que apontam que “as concep¢des dominantes de letramento sdo
constituidas e reproduzidas de maneira que marginalizam os pontos relevantes da linguagem e do
pensamento.

Para Marcuschi (2001, p, 25) “ letramento envolve as mais diversas praticas da escrita ( nas
suas variadas formas) na sociedade e pode ir desde uma apropriacdo minima da escrita, tal como o
individuo que é analfabeto, mas letrado na medida em que identifica o valor do dinheiro, identifica
onibus que deve tomar”, dentre outros exemplos como votar em urna eletronica, sacar dinheiro em
terminal eletronico, dentre outras praticas. Neste caso, e reforcado pelo pensamento do mesmo
tedrico ( op. Cit. p. 25), “letrado ¢ o individuo que faz uso formal da escrita™.

Dai pode-se dizer que letramento ndo é condicdo necessaria ao processo formal de
escolarizacdo, mas condicdo necessaria para o individuo viver em ambientes em que se usam
praticas sociais de leitura e da escrita”.

Para Mortatti (2004, p, 47) letramento é um conjunto de saberes elementares em que se
pode mensurar : saber ler, escrever e contar”. Acrescenta a mesma escritora (op. cit. p. 47) “sao
usos sociais da escrita: trata-se da pratica de ler, de escrever e de questionar os materiais”. Nesse
sentido, parece legitimo, se dizer que existem varios tipos de letramento um familiar, um religioso,
um digital, dentre outros.
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Vale destacar que apesar do mundo moderno requerer do cidaddo nivel bem amplo de
letramento, nem todos o possuem. Assim, mais uma vez, evidencia-se que a condicdo de
escolarizacdo ndo é sindnima de letramento.

3 Metodologia

A metodologia adotada para a execucdo deste trabalho foi a de uma pesquisa exploratéria, de
base qualitativa, cujo corpus trabalhado é constituido de dois eventos sociais de letramento,
envolvendo praticas de leitura e producdo escrita, quando da elaboracdo de listas de compras, com
base em encartes divulgados em jornais, pelos supermercados, aqui, A e B, ambos em Teresina,
Piaui.

A elaboracdo dessas listas de compras foi realizada por dois sujeitos, em momentos
distintos, sendo duas empregadas domesticas, uma portadora de escolarizacdo correspondente ao
ensino fundamental incompleto, portanto, com o dominio formal da leitura e da escrita, aqui
denominada S1; a outra sem qualquer formacéo escolar, aqui denominada S2.

Os sujeitos, conforme depoimento oral, exercem sua profissdo ha pelo menos dez anos e
costumeiramente auxiliam suas patroas nessa tarefa de elaboracéo de listas de compras.

S1 - (52 anos, 4 filhos, 6 pessoas em casa, trabalha ha 8 anos no atual enderego); S2 - (38 anos, 3
filhos, 5 pessoas em casa, trabalha ha 10 meses no atual endereco), ambas residem em Teresina, e
ganham um salario minimo, e com o salario que ganham, ajudam nas despesas de casa, tais como
nas compras de produtos alimenticios. (Informacdes fornecidas pelos sujeitos em conversa antes da
realizacdo de cada evento).

S1 e S2 disseram que costumam constantemente ajudar as suas respectivas patroas, sendo que S2
disse que ndo somente ajuda na composicao da lista de compras, como também ajuda a filha da
patroa nas compras de supermercado, pois apesar de ndo ter estudado, aprende muito nessas
ocasides.

3.1 Processo de coleta de dados

O processo de elaboracdo das listas consistiu basicamente em apresentar aos sujeitos ja
identificados, em momentos diferentes, 0s encartes de supermercados também ja identificados e
solicitar que relacionassem os produtos necessarios ao seu proprio consumo doméstico, durante
uma semana, levando em consideracdo os aspectos econdmicos e respeitados os salarios, portanto,
deveriam relacionar os produtos de precos mais acessiveis.

Os comandos foram dados, no sentido que as listas deveriam ser feitas separadamente por
supermercado, como também feitas em momentos distintos, de forma que o0s sujeitos ndo se
encontrassem durante a realizacdo dos eventos. As condicdes oferecidas para os sujeitos foram as
mesmas. A escolha dos sujeitos se deu de forma aleatdria, respeitando, apenas a facilidade de acesso
as mesmas.

Na ocasido da abordagem aos sujeitos da pesquisa, foi-lhes esclarecido o objetivo do
trabalho, como também foram oferecidas garantias de que os eventos tinham uma funcéo social de
carater cientifico.
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S1 — ao receber os encartes dos dois supermercados, inicialmente demonstrou um nervosismo, uma
ansiedade, ficou aflita e inquieta. Aos poucos foi se acalmando e passou a relacionar os produtos,
ap0s uma minuciosa comparacdo entre os dois encartes. Demorou aproximadamente quarenta
minutos para a realizacdo do evento, o qual sera posteriormente analisado.

S2 — recebeu as mesmas informacdes, lhe foram oferecidas as mesmas condic¢des fisicas e materiais.
Inicialmente, comegou a comparar os produtos em oferta nos dois encartes calmamente, sem
esbocar qualquer sintoma de aflicdo ou nervosismo. A seguir comecou a copiar 0s nomes dos
produtos e os respectivos precos. Vale ressaltar que elaborou apenas uma lista, ou seja, copiou 0s
precos apenas de um dos dois supermercados. Demorou aproximadamente trinta minutos.

Vale ressaltar que durante a realizacdo dos eventos, o pesquisador ndo interferiu em
momento algum nas atividades ali realizadas, manteve-se afastado do local, apenas observando os
procedimentos que ali ocorriam.

4 Analise dos eventos el e e2

Aqui serd chamado E1 o evento realizado por S1 e E2 o evento realizado por S2; LA a lista
de produtos do Supermercado A e LB a lista de produtos oferecidos pelo Supermercado B.
Inicialmente S1 escolheu para realizacdo de seu evento de letramento, LA (composicdo de sua lista
de compra), apenas dez produtos, seguindo rigorosamente a ordem de distribui¢cdo dos produtos no
encarte.

Do ponto de vista ortografico, S1 domina o codigo linguistico, respeitado seu nivel escolar.
Do ponto de vista da coordenacdo motora, percebe-se que S1 ndo tem dominio, ndo escreve
linearmente. Parece ndo ter a consciéncia da necessidade do uso do simbolo da moeda brasileira, o
real R$, uma vez que ndo usou o simbolo R$ nos primeiros quatro itens da lista, contudo, a partir do
quinto produto usa o simbolo nos demais.

A escolha dos produtos de S1 segue a critérios que parece nado ter levado em conta as suas
proprias condi¢des financeiras, ou quem sabe, 0s encartes ndo continham os produtos que suprissem
as necessidades daquele momento, considerando que a escolha de produtos como bobé de camarao,
cujo preco é R$ 25,00 o quilo, linguica calabresa defumada da Sadia, que custa R$ 8,49 o quilo,
arroz a grega R$ 1,19, apenas cem gramas, dentre outros produtos. Talvez estes, ndo sejam produtos
consumidos costumeiramente por aquela familia. E provavel que S1 no tenha lembrado de que se a
lista fosse realmente comprada seria paga com o salario dela prépria e certamente gastaria grande
parte de seu salario para uma compra destinada ao consumo de uma semana e que provavelmente
ndo supriria as necessidades basicas da familia.

Ficou evidente que durante a realizacdo do evento, S1 comparava 0s encartes e ao definir o
produto que iria escrever na lista, o fazia de uma sé vez, demonstrando que ndo copiava, mas
escrevia mesmo, como se dominasse o cddigo linglistico, o que se pode comprovar pela propria
lista, que salvo alguns deslizes, como a falta da cedilha no c, da palavra aclcar, quase ndo ha
incorreces ortograficas. E perceptivel a preocupacio de S1 em colocar a virgula entre os
algarismos representativos dos valores dos produtos listados, demonstrando, assim, total
conhecimento dos aspectos matematicos e que sdo indispensaveis para a compreensao dos valores.

No que se refere ao evento LB — lista de compras do supermercado B, S1 escolheu apenas
sete produtos, a exemplo da outra lista, seguiu 0 mesmo padrdo ortografico, negligenciando o
simbolo da moeda em apenas trés itens, como se pode ver na figura 1.
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Figura 1. Lista de compras, elaborada por S1

Vale ressaltar que S1 se preocupou em oferecer muitas informacGes nas relagdes, ou seja,
detalhou muito, escreveu o nome da marca do produto, a quantidade, além do preco. Em relagéo a
utilidade dos produtos e o fato de serem ou ndo produtos mais acessiveis, embora tenha relacionado
produtos bem mais populares, mesmo assim, relacionou produtos de marcas caras como € o caso do
desodorante Dove, maionese Hellmans, quando h& produtos de outras marcas e que S80 menos
caros.

Um fato que chamou a atencdo do pesquisador foi que produtos em promocdo e
considerados de primeira necessidade como carne, frango, peixe e outros ndo foram listados por S1.
Este fato levou o pesquisador a inferir que S1 ndo entendeu a proposta do trabalho, ou ndo tem o
habito de elaborar lista de compra em sua casa, ou em Ultima hipotese, ndo levou a sério o que se
propds fazer, apesar da conversa do pesquisador antes da realizacdo do evento.

Outro ponto que chamou a atencdo do pesquisador foi o fato de ter-se dito que as compras
seriam destinadas ao consumo de uma semana e mesmo assim, a quantidade de produtos ndo é
suficiente para o consumo durante o periodo estipulado, sobretudo, pela quantidade de pessoas
existentes na casa, ou seja, seis pessoas.
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Segue-se a analise do evento E2 do sujeito S2, conforme a figura 2, cuja lista foi elaborada
a partir do encarte LA. E bom lembrar que S2 nunca frequentou qualquer escola formal.

Figura 2. Lista de compras, elaborada por S2

Inicialmente, observa-se que S2 seguiu a distribuicdo dos produtos da lista. Ao listar os
produtos deixa grande espacgo entre 0os nomes de um produto e outro. Percebe-se que a letra é bem
firme e bem linear, 0 que demonstra firmeza ao escrever, ou seja, ao copiar. A no¢do de copia é
demonstrada a partir do momento em S2 néo escreve as palavras de uma vez, mas copia letra por
letra, como se fosse um desenho, razdo pela qual as vezes copia o formato da letra tal como esta no
encarte, sem apresentar sua propria letra.

E perceptivel que S2 ndo acrescenta maiores informacdes no que se refere & marca do
produto, quantidade, tamanho, dentre outros aspectos necessarios para identificar cada produto
como mais barato. Observa-se, ainda, que em alguns valores dos produtos, S2 ndo usa a virgula
entre os algarismos, dificultando, portanto, a identificagdo precisa do preco. Outro ponto observado
é que S2 parece ndo ter nogdo de plural, visto que coloca sardinhas (plural), em cujo preco, sem
virgula entre os algarismos nao fica evidente se o valor correspondente a R$ 1,99 é apenas de uma
lata de sardinha ou de mais de uma.

Como se pode observar a ultima palavra da primeira folha ndo é possivel se identificar que
produto &, acredita-se que seja cha, contudo nédo ficou claro se apés o ¢, haum | ou h.
A exemplo de S1, S2 elaborou uma lista pequena, apenas contendo quatorze itens e como ndo
colocou as quantidades ndo é possivel se saber se é o suficiente para o consumo de uma familia de
cinco pessoas durantes uma semana. Também a exemplo de S1, S2 ndo listou produtos essenciais
como carne, frango, peixe, mais baratos, optando por calabresa, salsicha, dentre outros produtos
menos caros.

Outro fato que chamou a atencdo do pesquisador foi que em um determinado momento da
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realizacdo do evento, elaboracdo da lista, S2 disse que no encarte do Supermercado A havia
produtos que eram de venda exclusiva daquela casa comercial, mostrando um simbolo que indica
exclusividade.

5 Considerac0es finais

Desse modo, pode-se perceber que mesmo em simples eventos como estes o letramento
acontece. Analisando-se comparativamente os dois eventos E1 e E2 e tendo em vista que S1 é
portadora de escolarizacdo formal, ensino fundamental incompleto e S2 ndo passou pelo processo
formal de escolarizagdo, ambas possuem um razoavel nivel de letramento, destacando-se que S2
justificou as razdes de nao ter relacionado os produtos do Supermercado B, como também informou
ao pesquisador que alguns produtos mesmo que quisesse comprar em outro supermercado ndo 0s
encontraria, pois eram de venda exclusiva do supermercado A, fato desconhecido pelo pesquisador,
embora tendo costume de comprar naquela casa comercial.

Dessa forma, e tendo em vista que o0 mundo moderno requer do cidaddo um nivel elevado de
letramento, nos ultimos anos tem-se percebido uma preocupacdo dos estudiosos da linguagem no
sentido de ampliar a nocdo de letramento a todos os cidaddos, independentemente das condicgdes de
escolarizacdo. Assim, pode-se perceber que em simples eventos sociais e integrantes do quotidiano
de quaisquer pessoas, o0 letramento acontece.
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