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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar as atividades on-line da disciplina Leitura e
Producdo de Textos Académicos, da graduacdo semipresencial em Letras/Portugués da Universidade
Federal do Ceara (UFC), levando em consideragdo as potencialidades de interatividade da Web
atualizadas em suas propostas. Os resultados de nossa analise possibilitaram a descri¢do das atividades
on-line que atualmente estdo sendo sugeridas para esse contexto, bem como as habilidades
potencialmente desenvolvidas no cumprimento de suas propostas. Verificamos a necessidade de
formacdo tecnoldgica para os professores e para os profissionais da linguagem, pois s6 assim podera
haver o oferecimento de atividades on-line que contemplem as mais diversas, sendo inimeras, praticas
sociais de leitura e escrita em ambientes virtuais.

PALAVRAS-CHAVES: Atividades on-line. Web. Ensino. Textos académicos. Graduacao.

1. Introducéo

Algumas pesquisas e reflexdes académicas tém demonstrado que a potencialidade de
interatividade das tecnologias digitais pode otimizar o processo de ensino-aprendizagem de
linguas (WARSCHAUER, 1997; 1999; BASTOS, 2003; QUEIROZ, 2004; BUZATO, 2008;
2009; WARSCHAUER; WARE, 2008; PAIVA, 2008; PAIVA; RODRIGUES-JUNIOR,
2009). Sendo assim, os estabelecimentos de ensino, vistos como agéncias institucionais de
letramentos, necessitam passar por um processo de adaptacdo e rever seus conceitos em
relacdo a formacao de posturas para o gerenciamento de um processo de ensino-aprendizagem
com e para a interatividade das tecnologias digitais, especialmente o computador conectado a
Internet. E é nesse contexto que, no Brasil, diante de um quadro socio-econémico diverso e
permeado de mudancas, os recursos da Educacdo a Distancia (EaD) apresentam-se como uma
boa promessa de ser uma forma potencialmente bem-sucedida de acesso a educacdo e a
cidadania, consequentemente. Além disso, esses recursos podem facultar conjuntura de
aprofundamento de estudos aqueles que necessitam atualizar seus conhecimentos,
modernizar-se a qualquer tempo, inclusive no que se refere a competéncia linguistica e as
praticas sociais de leitura e escrita, especialmente aquelas mediadas pelas potencialidades de
interatividade da web®.

A Universidade Federal do Ceard (UFC), por meio do Instituto UFC Virtual e em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), oferece cursos de graduacdo na
modalidade semipresencial. O curso de Letras fica a cargo do Departamento de Letras
Vernaculas (DLV) e do Departamento de Letras Estrangeiras (DLE), que sdo responsaveis
pela oferta de disciplinas para o ensino-aprendizagem de linguas. As disciplinas ofertadas por
esses departamentos funcionam no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) chamado
Solar. O Solar € um AVA desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual e contém ferramentas
direcionadas a alunos e professores da Educacdo a Distancia (EaD), permitindo tanto a
criagdo como a participacdo em cursos semipresenciais e a distancia.

* Trabalho desenvolvido no ambito do grupo de pesquisa Hiperged, coordenado pelo Prof. Dr. Jalio César
Araljo, do Departamento de Letras Vernaculas da Universidade Federal do Ceara. Apoio: CNPq.
! Fazemos referéncia & web em sua concepcéo mais atualizada, denominada web semantica ou web 2.0, assim
compreendida por Snyder (2008).
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Propostas nas disciplinas que sdo ministradas através do Solar, as atividades on-line
sdo responsaveis pela mediacdo dos conhecimentos que sdo trabalhados nos cursos
semipresenciais, dando conta, inclusive, da auséncia da relacdo face a face entre os
participantes do processo de ensino-aprendizagem, uma Vvez que Se encontram
disponibilizadas no AVA a todo instante, para serem acessadas quantas vezes for necessario,
de onde for necessario, no momento em que for necessario, para a realizacdo de diversas
interagdes com o objetivo de seu cumprimento. Foco de nosso interesse neste estudo,
levantamos a seguinte indagacdo a seu respeito: em que medida as atividades on-line levam
em consideracdo as potencialidades de interatividade da web?

Na tentativa de respondermos satisfatoriamente a indagacdo central de nossa
investigacdo, é nosso objetivo analisar as atividades on-line presentes na disciplina Leitura e
Producdo de Textos Académicos atualizada no Solar. Acreditamos que, por estarmos diante
de propostas que sdo atualizadas em ambientes virtuais, podemos encontrar, além da
preocupacdo com o0s conteidos de lingua que devem ser estudados, alguma orientacdo a
respeito das potencialidades de interatividade da web. Uma vez corroborada nossa hipotese,
observaremos que o ensino de leitura e producdo de textos académicos em ambiente virtual,
no contexto especifico de nossa pesquisa, reflete, em potencial, a ideia de que as praticas
sociais de leitura e escrita mediadas pelo material impresso sdo essenciais, mas nao
suficientes para oportunizar uma vida bem-sucedida e participativa na sociedade atual, que
demanda habilidades e conhecimentos do letramento digital (SNYDER, 2008). Dessa forma,
reforcamos a nossa intencdo de preencher uma lacuna que, assim como inquieta Peixoto e
Leurquin (2009, p. 135), “tem nos motivado a realizar discussdes sobre o ‘fazer’ das aulas
virtuais e, a0 mesmo tempo, faz-nos perceber em que diregdo ¢ possivel caminhar”.

2. Fundamentacéo tedrica

As atividades on-line apresentam aos alunos uma vasta gama de op¢des em relacdo
aos caminhos mais adequados as necessidades individuais, bem como podem contrastar
facilmente informacdes conflitantes ou complementares, proposta fundamental para o
desenvolvimento de uma aprendizagem analitica e reflexiva, conforme sugerem Braga e
Costa (2000).

Salmon (2002) propGe o termo e-tivity, em lingua inglesa, para se referir a atividades
online que otimizam uma aprendizagem ativa e participativa, por serem responsaveis pela
organizacdo de principios e pedagogias com foco na implementacgdo do melhor das
tecnologias da web. Compreende as atividades on-line da seguinte forma:

sdo reutilizaveis. Na verdade, elas melhoram na medida em que sdo mais
empregadas. Elas envolvem outros alunos e recursos eletrdnicos prontamente
disponiveis. Elas podem ser utilizadas por participantes que nunca se encontram ou
em combinacdo com atividades de sala de aula ou pelo ensino a distancia baseado no
impresso. Elas podem formar um curso ou programa quando sequenciadas
cuidadosamente juntas ou podem substituir ou apoiar todos os tipos de métodos de
ensino-aprendizagem (SALMON, 2002, p. 3).

Embora saliente as inameras formas de se ensinar e aprender através da web, a autora
enfatiza o fato de as atividades on-line serem planejadas para serem extremamente eficientes,
ressaltando o fato de essas atividades serem facilmente acessiveis, uma vez que suas
orientacOes devem estar expostas em uma mensagem denominada convite.

Segundo Ramos (2004), as atividades on-line sdo responsaveis pelos comportamentos
dos sujeitos envolvidos no processo interacional de ensino-aprendizagem. Alunos e
professores precisam estar conscientes de suas responsabilidades ao proporem e/ou realizarem
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atividades on-line. Novos papéis sdo assumidos pelos alunos, que devem ser capazes de
atender as novas demandas dos ambientes virtuais, bem como atualizar suas potencialidades.
Em relacdo aos novos papéis dos alunos, percebemos, principalmente, o desenvolvimento de
sua autonomia, de acordo com sua flexibilidade. Os alunos terdo que realizar o cumprimento
das atividades on-line a partir de sua interacdo com as orienta¢des presentes nessas atividades,
que podem requerer deles uma atualizacdo das potencialidades dos ambientes virtuais, tais
como: comunicar-se com um ou mais participantes através de ferramentas sincronas ou
assincronas; realizar pesquisas nos diversos sites disponiveis pela Internet, em busca de
informacdes relevantes ao conteldo proposto para estudo; utilizar-se de recursos
multimidiaticos para a construcdo de documentos para serem postados em portfélios; etc.

Aradjo Jr. (2008, p. 34) percebe a atividade on-line como “uma estratégia
metodologica de uso do potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem e dos recursos
colaborativos da web 2.0”. Compreendendo que existem diversas formas de se analisar uma
atividade on-line, o autor cita como um dos aspectos relevantes a ser considerado a utilizacéo
de recursos digitais apropriados para a realizagao da atividade.

Devido a tudo isso é que acreditamos que, no contexto do Solar, AVA da UFC, as
atividades on-line tendem a se apropriar da vasta gama de recursos oferecidos pela web, e,
consequentemente, fomentar multiplas praticas de leitura e escrita nos ambientes virtuais. Na
préxima secdo, apresentaremos de que forma compreendemos a utilizagdo das potencialidades
de interatividade da web em favor do processo de ensino-aprendizagem.

Acreditamos que, em relacdo a utilizacdo das novas tecnologias e das potencialidades
de interatividade da web em contexto de ensino-aprendizagem, os educadores “necessitam
encontrar formas eficazes e adequadas [...] para ajudar a preparar seus alunos para participar
independente, competente, e criticamente em contextos pds-escolares” (LANKSHEAR;
SNYDER; GREEN, 2000, p. 2).

Cristea (2004), ao considerar que embora a web e o processo de personalizacdo da
web para objetivos bem definidos, tal como o ensino-aprendizagem de linguas, tenham
origens distintas, um pode se beneficiar do outro, e essa confluéncia pode trazer efeitos
sinérgicos. Ao considerarmos a web como um fenémeno que prioriza a autoria nos processos
realizados online e na constru¢do das informacdes vinculadas nos ambientes virtuais,
podemos dizer que suas potencialidades encorajam os linguistas aplicados e os professores de
linguas a estudar e a fazer uso dos seus mais variados recursos no contexto de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, esse processo pode priorizar a comunicagao, a interagdo social,
de seus participantes de forma auténtica, que pode ser vislumbrada a partir de praticas sociais
de leitura e escrita realizadas em ambientes virtuais.

Para 0 nosso estudo, as potencialidades da interatividade da web compreendem, entre
outros fatores, os apontados por Warschauer (1997; 1999) e por Warschauer e Ware (2008), a
saber:

1. acomunicacao interativa escrita que estabelece relacdes entre texto verbal e fala;

2. acomunicacgdo global de muitos para muitos;

3. acriacdo de hipertextos que desafiam formas tradicionais de escrita;

4. ademocratizacdo de criagdes multimidiaticas;

5. a produgdo, bem como a edicdo, de audio, musicas, fotografias, videos, e
animacoes;

6. apublicacdo, mais facilmente, de documentos para uma audiéncia global;

7. a vinculacdo de todas as informacbes publicadas a uma rede de dados
mundialmente conectada.

Vale destacar que a satisfacdo de parte da potencialidade da web tem possibilitado aos

pesquisadores novos objetos de estudo, uma vez que 0s “investigadores tém identificado
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novos tipos de texto, novas praticas de linguagem e novas formagodes sociais” (SNYDER,
2008, p. 163), resultantes da interatividade proporcionada pela tecnologia digital.

Contemplemos, abaixo, 0s procedimentos metodolégicos que foram realizados para a
analise das relacdes existentes entre as atividades on-line e a atualizacdo das potencialidades
de interatividade da web em suas propostas.

3. Procedimentos metodoldgicos

Em funcdo de nosso objetivo, nossa pesquisa foi descritiva e exploratéria na medida
em que aspirou analisar as atividades on-line levando em consideracdo as potencialidades de
interatividade da web. Uma abordagem qualitativa possibilitaria uma melhor compreensédo da
relacdo entre o objeto, 0s acontecimentos, 0s dados e o consequente conhecimento gerado a
partir da analise do fendmeno investigado. Acreditamos, portanto, ter sido uma escolha
pertinente, uma anélise de cunho predominantemente descritivo, pois lidamos com um
fendmeno muito atual, emergente das inovadoras e contemporaneas praticas sociais
amparadas pelas novas tecnologias e sua interatividade. Levando isso em consideracéo,
julgamos, em principio, que a finalidade de elucidar tal fenémeno levasse-nos a desenvolver
uma investigacdo cuja orientacdo epistemoldgica sinaliza para o paradigma das pesquisas
qualitativas. Como caracteristicas de um estudo inserido nesse paradigma de analise,
pressupomos

a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta e o pesquisador
como seu principal instrumento [...] Os dados coletados sdo predominantemente
descritivos [...]. A preocupacao com o processo é muito maior do que com o produto
[...], o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atencédo
especial pelo pesquisador [...]. A andlise dos dados tende a seguir um processo
indutivo (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 11-12).

Consideramos, portanto, que uma abordagem qualitativa possibilitaria uma melhor
compreensdao da relacdo entre o objeto, os acontecimentos, os dados e o consequente
conhecimento gerado a partir da analise do fenémeno investigado.

O universo da nossa investigacdo é constituido pela disciplina Leitura e Producdo de
Textos Académicos, que, a cargo do Departamento de Letras Vernaculas, funciona no AVA
Solar. O Solar € um AVA desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual que contém ferramentas
direcionadas a alunos e professores da Educagdo a Distancia (EaD), permitindo tanto a
criagdo como a participacdo em cursos a distancia. Também oferece uma interface amigavel
que facilita a navegacdo pelos varios recursos desse ambiente. Dentro do Solar, encontramos
uma ferramenta denominada Aulas, que disponibiliza 0 acesso aos conteudos do curso,
material elaborado pela equipe de professores juntamente com uma equipe técnica de
transicdo didatica que atualizam os conteldos que devem ser trabalhados na disciplina no
ambiente virtual. Foco de interesse de nossa investigacdo nesse ambiente e corpus de nossa
pesquisa, as atividades on-line sdo visualizadas ao procedermos a navegacdo do contelido
disponibilizado nessa ferramenta Aulas. Ressaltamos que é a partir da navegacdo dos
contetdos disponibilizados na ferramenta Aulas que o aluno é capaz de localizar as atividades
on-line propostas pelas disciplinas que estdo sendo ministradas. As atividades on-line,
integrantes desse processo, sdo responsaveis, primordialmente, pelas futuras acdes dos alunos,
pois sdo suas orientagbes que podem: 1) mediar a navegacdo dos alunos para outras
ferramentas ou géneros dentro do Solar, oportunizando outras interacdes além do material
elaborado; ou 2) mediar a navegacgao dos alunos para outros ambientes virtuais, fazendo com
que o aluno atualize outra péagina da web, simultaneamente a do Solar. Sendo assim, o
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contetdo disponibilizado em Aulas, geralmente, € o ponto de partida do processo de ensino-
aprendizagem realizado em AVA.

Em funcdo da extensdo de nosso trabalho, apresentamos, em nossa secdo de
resultados, as consideracdes relativas a analise realizada de um exemplar recorrente das
atividades on-line que contemplam uma das secdes da disciplina Leitura e Producdo de
Textos Académicos, em que se pratica a atividade de discussdo no género digital forum
(educacional).

Os nossos procedimentos metodoldgicos foram, portanto, os seguintes:

1) acesso ao Solar, AVA da UFC, na disciplina de Leitura e Producdo de Textos

Académicos;

2) Exploracdo do contetido disponibilizado em Aulas, a partir de sua navegacao;

3) Localizagdo das atividades on-line propostas na disciplina supracitada;

4) Descricdo das atividades on-line tendo em vista a atualizacdo das potencialidades de
interatividade da web.

4. Resultados e discussdo

As atividades on-line relacionadas ao férum disponibilizado no AVA, da disciplina
Leitura e Producdo de Textos Académicos, seguem o padrdo de organizacdo retorica
observado nas seguintes orientagfes: “A partir da leitura do artigo [...] tente enumerar as
diferencas estilisticas e retoricas existentes entre um artigo cientifico original e de divulgacao.
Discuta com seus colegas sobre as implicagcdes que podem ocorrer no processo de adaptacao”
(SOLAR).

Essa atividade on-line pode ser segmentada, portanto, em duas orientacdes: 1) a leitura
de um texto, em um ambiente virtual especifico, a ser disponibilizado mediante clique no link
destacado pelo titulo do artigo; 2) a discussdo no género forum, tido como uma ferramenta
disponibilizada no AVA que permite a interacdo entre os sujeitos participantes do processo de
ensino-aprendizagem de linguas. Diante dessas orientac@es, levantamos a seguinte indagacao:
Que potencialidades da web essa atividades on-line esta atualizando? E, consequentemente,
que tipos de habilidades ela pode desenvolver, pelo menos, em potencial?

Em relacdo as potencialidades da web, evidentemente que temos que salientar o forum
eletrénico, interpretado como uma reedi¢do do género férum que era reconhecido como um
género de discurso que consiste em discutir problematicas especificas em uma determinada
comunidade, com o propdsito de encontrar, de maneira coletiva, uma solu¢édo as dificuldades
que lhe deram origem, a partir da exposicdo de idéias e opinibes diversas elencadas em um
amplo debate. Vale ressaltar que essa reedi¢do “continua a preservar a fungdo inicial de jogar
com argumentos, refinar raciocinios, fazer ecoar e desenvolver novas idéias, reafirmar ou
modificar posicOes e, sobretudo, aprofundar conhecimentos que permitam decisdes mais
conscientes” (XAVIER; SANTOS, 2005, p. 34). Tal atividade on-line é capaz, também, de
atualizar os objetivos apontados por Freire, Cavalcanti, Kleiman e Possenti (2007), quando se
referem aos cursos a distancia oferecidos pelo Centro de Formacdo Continuada do Instituto de
Estudos da Linguagem (CEFIEL), na medida em que, a partir da interagdo com as orientacdes
proposta, é possivel: 1) constituir um grupo de discussdo sobre as questdes relevantes a
respeito dos temas abordados; 2) intensificar as trocas de mensagens, favorecendo a
comunicacdo constante nos ambientes virtuais; 3) oportunizar a circulagdo de textos,
disponibilizados tanto nos dominios do AVA Solar, quanto em ambientes virtuais diversos; 4)
promover constante leitura e escrita no ambiente virtual, mediando praticas de letramentos; 5)
suscitar reflexdes, possibilitando a construcdo significativa e coletiva do conhecimento em
relacdo aos temas abordados.
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Dessa forma, estamos diante de um género que atualiza, prioritariamente, a habilidade
de comunicagdo, mediando a interacdo dos sujeitos no sentido de possibilitar o contato entre
os alunos participantes do ensino-aprendizagem de linguas no AVA a partir do uso desta
ferramenta assincrona, o forum eletrénico, disponibilizada pela web, na intencdo de alcancar
propoésitos particulares bem definidos, estabelecidos pela discussdo entre 0s sujeitos.
Destacamos, mais uma vez, que ¢é neste sentido que as TIC podem ser tratadas como um
valioso instrumento de auxilio nas praticas do processo de ensino-aprendizagem, em especial
o de linguas, pois a atividade on-line presente no AVA, neste caso, possibilita,
predominantemente, a comunicagdo, através do forum, que € responsavel pela “producao,
recepcao e significacdo do conhecimento” (AMARAL; COSTA AMARAL, 2008, p. 15).

Além disso, vale ressaltar que, antes de os alunos procederem a participacdo nesse
género digital, eles tém que, como demonstram as orientacGes, fazer a leitura de um texto que
se encontra disponivel em uma outra pagina da web, acessado a partir do cliqgue em um link
especifico, o que, em potencial, medeia a habilidade de navegagdo em ambientes virtuais
distintos simultaneamente, pois os alunos terdo que customizar 0S seus movimentos nos
ambientes virtuais, de forma a contemplarem tanto a pagina da web em que o AVA Solar esta
sendo atualizado, quanto a outra pagina da web com a qual fara interacbes com o objetivo de
cumprir a atividade on-line proposta, neste caso, a leitura do artigo em questdo. Salientamos,
em adendo, que esse tipo de atividade, portanto, se constitui “uma estratégia metodoldgica de
uso do potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem e dos recursos colaborativos da web
2.0” (ARAUIJO JR, 2008, p. 34), mediando, predominantemente, habilidades de comunicagao.

Levando em consideracao esse tipo de atividade on-line, evidenciamos que pode haver
a realizacdo da aprendizagem ativa e participativa, pois essas atividades implementam as
tecnologias presentes na web para a realizacdo de principios e pedagogias organizados,
otimizando o processo de ensino-aprendizagem, o que nos sugere Salmon (2002).

5. Consideracdes finais

Para sermos letrados digitalmente, precisamos alterar modos de ler e escrever 0s
cadigos e sinais verbais e ndo-verbais que podem ser atualizados nos ambientes virtuais e, por
isso, faz-se urgente levarmos esses aspectos em consideracdo nos contextos de ensino-
aprendizagem (XAVIER, 2005; ARAUJO, 2007). Fazendo alusio as palavras de Ribeiro
(2008, p. 35), acreditamos que o pesquisador que se dedica a investigar algum fendémeno
relacionado a interface Linguagem e Tecnologia deva proceder a “recortes dentro de recortes,
a maneira de um hipertexto”, pois estamos lidando com um universo amplo demais que
necessita de diversas subcategorias. Sendo assim, optamos por eleger as atividades on-line
como responsaveis, em potencial, pelo desenvolvimento de habilidades diversas, quando
também sdo diversos os recursos de interatividade da web por elas atualizadas. E, ao fazermos
essa escolha, estamos conscientes de que ela se dd em detrimento a possiveis outros aspectos
e conteudos que possam aparecer nesse contexto, dependendo dos propésitos pedagogicos de
cada disciplina ou curso.

Tendo em mente as implicacdes pedagdgicas que emergem das discussdes e
resultados, percebemos que, tanto a flexibilidade dos recursos de interatividade da web,
quanto a criatividade dos professores/tutores responsaveis pela elaboragdo e oferecimento das
atividades on-line no AVA, podem ser agentes motivadores da manifestacao de atividades on-
line que se tornem mais complexas e exija de seus sujeitos-alunos uma reflexdo mais
elaborada para a sua execucao.

Vale ressaltar que este trabalho se limitou a descrever apenas uma categoria de
atividades on-line praticada em uma disciplina ministrada no Solar e, por isso, as conclusées
ndo podem ser generalizadas para todas as atividades on-line elaboradas e publicadas nesse
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AVA. Temos consciéncia de que o exercicio de categorizar os dados ndo esta completo e
poderd, em estudos futuros, passar por aperfeicoamentos. De todo modo, acreditamos que 0s
resultados que emergem dessa investigacdo preliminar ndo apenas lancam luzes no aspecto
pedagdgico do ensino-aprendizagem realizado em AVA, como também pode trazer alguma
contribuicdo do ponto de vista do design instrucional na medida em que, ao analisarmos as
potencialidades das ferramentas disponibilizadas nas paginas da web e do Solar, podemos
levantar informacGes relevantes para a equipe que se responsabiliza pela transmutacdo do
contetdo impresso para o0 ambiente virtual de aprendizagem.
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